Для органов власти субъекта РФ
План информационной кампании по продвижению мобильного приложения 
«Госуслуги.Дом» в пилотных регионах 
(Калужская, Омская области; Республика Удмуртия)
30.01 – 14.03.2023
Одна из задач мобильного приложения – создание комфортных условий для повышения показателей «цифровой трансформации» региональными администрациями, таких как: проведение общедомовых собраний в электронном виде, оплата коммунальных услуг и содержания жилья онлайн. Массовое внедрение мобильного приложения также поможет повысить прозрачность в сфере управления жилищным фондом и обеспечит прямой канал обратной связи жителей с управляющими организациями, что позволит снизить количество жалоб, поступающих сегодня на уровень главы региона и региональных администраций.  
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные
	Примечания

	1.
	Направление материалов в муниципальные органы власти, ГЖИ, ЦУРы, подведомственные учреждения
	27 января – 31 января
	Аппарат регионального Правительства
	На данном этапе направляется предложение включиться в процесс всем подведомственным и аффилированным учреждениям, а также определить регулярность и частоту сбора обратной связи по количеству мероприятий. 

	2.
	Запрос материалов в дополнительных форматах 
	27 января – 2 февраля
	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах Подведомственные учреждения
	При отсутствии нужного формата в материалах необходимо обратиться к контактным лицам Оператора.

	3.
	Публикация пресс-релиза на порталах региональных администраций о старте проекта
Публикация пресс-релиза на порталах региональных администраций о промежуточных итогах проекта
	30 января


22 февраля
	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах
	Размещение информации с региональным компонентом (комментарий Главы или иных ответственных лиц на усмотрение авторов) на сайтах региональных администраций

	4. 
	Распространение материалов (п.1.) на сайтах подведомственных и аффилированных региональных СМИ
	30 января

	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах
	После размещения новостного материала на сайтах региональных администраций ответственным лицам необходимо обеспечить не менее 4 публикаций в региональных СМИ для каждого субъекта. Охват – не менее 5 тыс. пользователей на один регион. 

	5.
	Интеграция с социальными сетями Глав регионов:
- информирование о пилотном запуске;
- опыт личного использования главой региона. 
	

20 февраля

14 марта
	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах

	Формат выбирается по желанию представителей пресс-служб субъектов. Дополнительную информацию можно будет получить у контактных лиц Оператора.


	6.
	Печать QR-кодов на квитанциях региональных расчетных-кассовых центров (при наличии возможности)
	Январь-февраль-март
	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах

	Охват – не менее 17 тыс. пользователей в одном пилотном регионе. При необходимости изменения формата, предложенного Оператором, можно обратиться к контактным лицам Оператора. 

	7.
	Размещение баннеров-тизеров на ресурсах региональных МФЦ и других подведомственных сайтов
(при наличии возможности)
	Январь-февраль-март
	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах
	Содержит призыв скачать приложение, QR-код и ссылку на магазины приложений. 
Охват – не менее 4 тыс. пользователей.

	8.
	Распространение контента о запуске приложения на ресурсах региональных ЦУР:
- о пилотном тестировании;
- подробное описание возможностей МП 
- промежуточные итоги проекта
	


30 января
13 февраля

22 февраля
	ЦУРы пилотных регионов

	Ресурсы: Госпаблики; чаты, созданные под коронавирус.
Охват – не менее 220 тыс. пользователей в одном регионе. При необходимости получения исходных файлов или дополнительных форматов, можно обратиться к контактным лицам Оператора. 

	9.
	Распространение контента о запуске приложения в региональных пабликах с помощью механизма «предложить новость» (посевы):
- о пилотном тестировании;
- подробное описание возможностей МП 
- промежуточные итоги проекта
	



30 января
13 февраля

22 февраля
	ЦУРы пилотных регионов

	Охватывается перечень лояльных пабликов в каждом регионе. При необходимости получения исходных файлов или дополнительных форматов, можно обратиться к контактным лицам Оператора.

	10.
	Распространение информации в ТГ-каналах регионов:
- о пилотном тестировании;
- подробное описание возможностей МП (набор по согласованию с Минстроем РФ)
- промежуточные итоги проекта
	

30 января
13 февраля


22 февраля
	ЦУРы пилотных регионов

	Охват – не менее 10 тыс. пользователей в одном пилотном регионе. При необходимости получения исходных файлов или дополнительных форматов, можно обратиться к контактным лицам Оператора.

	11.
	Запуск наружной социальной рекламы - поддержка муниципалитетов 
(при наличии возможности)
	Январь-февраль-март
	Ответственные в муниципальных органах власти в пилотных регионах
ГЖИ
	Акцент на прямой связи с УО (и возможности пожаловаться в ГЖИ).


	12.
	Социальная реклама на региональных ТВ-каналах 
(при наличии возможности)
	Январь-февраль-март
	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах
ГЖИ
	Акцент на прямой связи с УО (и возможности пожаловаться в ГЖИ).


	14
	Спецпроекты с региональными СМИ по использованию приложения

	Январь-февраль-март
	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах
Оператор

	ТВ программы формата «Управдом» или «Доброе утро» с рубрикой «тестирование» и т.д. Для получения дополнительной информации необходимо обратиться к контактным лицам Оператора. 

	15
	Совместные мероприятия с региональными интернет-провайдерами (при наличии возможности)
	Январь-февраль-март
	Пресс-службы/блоки информполитики в пилотных регионах
	


Материалы размещены по ссылке (в папке с названием «Для органов власти субъекта РФ»): https://disk.yandex.ru/d/Pkkj19pZ-Wp5ng
Контактные лица АО «Оператор информационной системы»:
Директор направления социальных сервисов Александр Кондеев +7(964)768-87-37 (руководитель проекта);
Начальник отдела маркетинга Алина Атаманенко, тел.: +7(933) 302-96-13 (продвижение, распространение информации, каналы коммуникации); 
Начальник отдела управления качеством данных Денис Пащенко, тел.: +7(915) 493-90-55 (техническое обеспечение и данные).

